Niniejszy regulamin opisuje zasady rezerwacji i pobytu w Chatkach na Skraju, ktérych
zobowigzany jest przestrzega¢ Najemca z pozostatymi go$émi obiektu Chatek na Skraju.
Zasady powstaty z myslg o bezpieczenhstwie zaréwno naszym, jak i naszych Gosci.

Definicje:

“Chatki na Skraju” - cata infrastruktura znajdujgca sie na terenie obejmujacym dziatke pod
adresem Skrajniwa 55, 42-235

“Chatki” - obiekty nalezgce do kompleksu Chatki na Skraju

“Wynajmujacy” - Jakub Kozak Marika Wieszczyk spoétka cywilna z siedzibg przy osiedlu
Oswiecenia 2/33, 31-635 Krakow

“Najemca” lub “Gos¢” - osoba dokonujgca najmu i korzystajgca z obiektéw i ustug
znajdujacych sie i nalezgcych do kompleksu Chatek na Skraju

Regulamin obowigzuje wszystkie osoby przebywajgce na terenie kompleksu “Chatek na
Skraju”

Rezerwacja pobytu w Chatkach na Skraju rbwnowazna jest z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

1. Rezerwacja i Ptatnosci

1.1.  Rezerwacja wybranego terminu oraz Chatki nastepuje w momencie
otrzymania wptaty rezerwacyjnej w wysokosci ustalonej podczas
dokonywania rezerwacji. Przy pobytach, ktére zaczynajg sie pdzniej niz 30
dni od momentu rezerwaciji, istnieje mozliwos¢ podzielenia ptatnosci na dwie
czeséci. W przypadku podziatu ptatnosci na dwie czesci, po wptaceniu zadatku
w wysokosci min. 50% rezerwacja zostaje zatwierdzona. Pozostatg kwote
nalezy wptaci¢ na wskazane konto bankowe do 7 dni przed datg
zameldowania. W przypadku, gdy Najemca nie optaci drugiej czesci kwoty
terminowo rezerwacja zostaje uznana za anulowana.

(Rezerwacja zostaje uznana za potwierdzong po zaksiegowaniu ptatnosci).

1.2. W momencie dokonywania rezerwacji Najemca wyraza zgode na
umieszczenie swoich danych osobowych w bazie danych Wynajmujgcego.
Dane te bedg wykorzystywane wytgcznie w celu umozliwienia
przeprowadzenia petnego procesu rezerwacji.

1.3.  Administratorem danych osobowych jest Jakub Kozak Marika Wieszczyk
spotka cywilna z siedzibg przy osiedlu O$wiecenia 2/33, 31-635 Krakow, NIP:
6783208227. Wiecej informacji na temat przetwarzania danych osobowych
znajduje sie na stronie www.chatkinaskraju.pl/polityka-prywatnosci.

2.  Pobyti Obowigzki Najemcy
2.1. W Chatkach zakazuje sie organizacji imprez, chyba ze zostato to wczesniej
ustalone z Wynajmujgcym. W przypadku checi organizacji imprezy lub
rezerwacji dtugoterminowej, pobyt podlega indywidualnej wycenie oraz
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wptacie kaucji w wysokosci 500 zt. Kaucja zwracana jest do 7 dni po
zakohczonym pobycie na to samo konto bankowe, z ktérego wptacona
zostata optata za rezerwacje, jesli nie wystgpity Zzadne szkody*.

Zwierzeta domowe sg mile widziane. Prosimy o zgtoszenie czworonoznych
gosci przy dokonywaniu rezerwacji. Pobierana jest jednorazowa optata za
zwierze w wysokosci 100 zt, doliczana do ceny za pobyt. Brak zgtoszenia
zwierzecia wigze sie z karg w wysokosci 250 zt.

Najemca jest odpowiedzialny za czystos$¢ i zachowanie swoich zwierzat. W
przypadku jakichkolwiek szkod* wyrzgdzonych przez zwierze, Najemca
ponosi petng odpowiedzialnosé¢ finansowag za naprawe lub wymiane.

W Chatkach obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu i wyrobéw
elektronicznych. Nieprzestrzeganie tego zakazu moze skutkowaé natozeniem
optaty dodatkowej w wysokosci 1000 zt.

Rozpalenie ogniska na terenie obiektu Chatek na Skraju mozliwe jest
wytgcznie w wyznaczonych do tego miejscach. Niezastosowanie sie do tego
punktu poprzez przeniesienie paleniska lub rozpalenie ogniska poza
wyznaczonym miejscem skutkuje natozeniem kary w wysokosci 2000 zi.
Chatki wynajmowane sg w systemie dobowym — doba rozpoczyna sie w dniu
przyjazdu o godzinie 15:00, a konczy o godzinie 11:00 w dniu wyjazdu.
Przedtuzenie pobytu jest mozliwe wytgcznie po wczesniejszym uzgodnieniu z
Wynajmujgcym i wigze sie z dodatkowg optata.

Przedmioty pozostawione przez Gosci na terenie obiektu, po zakohczeniu
pobytu nie bedg przechowywane.

Na terenie obiektu Chatek na Skraju przebywa¢ mogg wytacznie zgtoszeni
przy rezerwacji goscie. Naruszenie limitu oséb skutkowa¢ moze dodatkowg
optatg lub zakonczeniem pobytu bez zwrotu kosztéw.

W przypadku wystgpienia szkody, Najemca zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Wynajmujgcemu. Jesli szkoda zostata
spowodowana z winy Najemcy, zobowigzuje sie on do pokrycia kosztow jej
naprawy lub wymiany. Odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone przez dzieci
ponoszg ich opiekunowie. Jesli Najemca nie zgtosi szkody przed
zakonczeniem pobytu, a zostanie ona wykryta po jego wyjezdzie, ponosi on
petng odpowiedzialnos¢ finansowg za jej naprawe lub wymiane
uszkodzonych przedmiotéw. Wysokos$¢ optaty za zgubienie klucza do Chatki
lub bramy wynosi 200 zt.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo w Chatkach nie wolno uzywac jakichkolwiek
przyrzadow lub urzgdzen zasilanych energig elektryczng lub gazowa,
niebedgcych wyposazeniem Chatki, ktére mogg wytworzy¢ zagrozenie
pozarowe, np. grzatek elektrycznych, grzejnikéw, palnikow gazowych.
Zabrania sie wnoszenia do Chatki materiatéw tatwopalnych oraz materiatéw
wybuchowych.

Za jakiekolwiek uszkodzenia sprzetu spowodowane brakiem zastosowania
sie do regulaminu i instrukcji odpowiedzialno$¢ finansowg ponosi Najemca.
Najemca ponosi petng i wytgczng odpowiedzialnos¢ za przebywajgce w
Chatkach osoby i zwierzeta.

Najemca ma prawo do korzystania z sauny lub balii po uprzednim uiszczeniu
optaty okreslonej w cenniku. Optata za korzystanie z balii lub sauny jest
jednorazowa i obejmuje caty okres najmu.
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Najemca zobowigzany jest do zgtoszenia checi korzystania z balii najpdzniej
na siedem dni przed rozpoczeciem pobytu. Zgtoszenie dokonane w
pozniejszym terminie nie wyklucza mozliwosci skorzystania z balii, jednak
moze skutkowac konieczno$cig jej samodzielnego przygotowania przez
Najemce, w tym napetnienia woda.

Najemca zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu korzystania z sauny
oraz balii, ktére znajdujg sie w Chatce oraz do stosowania sie do instrukcji
przesytanych przed zameldowaniem. Najemca jest odpowiedzialny za
utrzymanie wtasciwego poziomu higieny przed oraz podczas korzystania z
sauny lub balii oraz za przestrzeganie zasad ich uzytkowania, w tym
dotyczacych liczby osdb korzystajgcych jednoczesnie.

Wynajmujgcy oddaje do uzytku Gosci plac zabaw znajdujgcy sie na terenie
obiektu Chatek na Skraju, jednak nie ponosi odpowiedzialnosci za
bezpieczenstwo i zdrowie korzystajgcych z niego dzieci. Catkowita
odpowiedzialnos¢ ponoszg rodzice badz opiekunowie prawni.

Zabronione jest podnajmowanie Chatki osobom trzecim.

Na terenie obiektu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-7:00.

Teren obiektu jest czesciowo monitorowany w celach zapewnienia
bezpieczenstwa.

Informacje o sposobie zameldowania oraz przekazania kluczy lub kodéw
dostepu zostang przestane Najemcy najpdzniej dzien przed przyjazdem.

Odpowiedzialno$¢ Wynajmujgcego
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Cena pobytu nie obejmuje ubezpieczenia Najemcy. Najemca odpowiada za
zorganizowanie wtasnego ubezpieczenia na czas pobytu.

Wynajmujgcy nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek utraty, kradzieze
lub uszkodzenia mienia Najemcy, w tym samochodéw i rzeczy
pozostawionych na parkingu oraz przedmiotéw pozostawionych po
zakonczeniu pobytu.

Wynajmujacy nie odpowiada za jakiekolwiek urazy, wypadki lub szkody na
zdrowiu Najemcy.

Reklamacje
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Reklamacje dotyczgce pobytu mozna zgtasza¢ Wynajmujgcemu mailowo na
adres kontakt@chatkinaskraju.pl, w ciggu 7 dni od zakohczenia pobytu.
Reklamacje rozpatrywane bedg w ciggu 14 dni roboczych.

Reklamaciji nie podlega zakonczenie pobytu przed planowanym wyjazdem z
powoddw niezaleznych od Wynajmujgcego (warunki pogodowe, awarie
elektryczne ze strony dostawcy pradu, zdarzenia losowe). Zakohczenie
pobytu przed planowanym wyjazdem nie podlega zwrotowi.

W przypadku, gdy sauna lub balia nie bedg dostepne z przyczyn
niezaleznych od Najemcy, uiszczona optata za korzystanie z tych udogodnien
zostanie zwrécona w petnej wysokosci. Zwrot nastgpi w terminie do 7 dni od
dnia zakonczenia pobytu, na rachunek bankowy wskazany przez Najemce



lub w inny uzgodniony sposéb. Zwrot optaty nie przystuguje w przypadku
rezygnaciji z korzystania z sauny lub balii przez Najemce.

Zmiany w Regulaminie
5.1. Regulamin moze ulec zmianie, a wszelkie zmiany wchodzg w zycie z chwilg
ich opublikowania.

Prawo Wtasciwe

6.1. Prawem wiasciwym dla ewentualnych sporow pomiedzy Wynajmujgcym, a
Najemca jest prawo polskie. Ewentualne spory rozstrzygane bedag
polubownie, a w przypadku nieporozumienia, sgdem wiasciwym bedzie sad
wtasciwy dla siedziby kazdej ze stron.

Zasady anulowania
7.1. W przypadku checi anulowania rezerwacji przez Najemce obowigzujg
nastepujgce zasady:

7.1.a. Peten zwrot kosztow pobytu przystuguje przy anulowaniu
najpozniej 30 dni przed datg zameldowania.

7.1.b. Jesli rezerwacja zostata dokonana mniej niz 30 dni przed datg
zameldowania, petny zwrot kosztow przystuguje w przypadku
anulowania w ciggu 48 godzin od chwili rezerwaciji i co najmniej 14 dni
przed zameldowaniem.

7.1.c. Anulowanie najpdzniej do 7 dni przed zameldowaniem uprawnia
do zwrotu 50% kosztéw.

7.1.d. Przy anulowaniu pozniej niz 7 dni przed datg zameldowania, koszt
rezerwacji nie podlega zwrotowi.

7.1.e. W przypadku skrécenia pobytu przez Najemce, kwota za
pozostatg czes¢ pobytu nie jest zwracana.

Zmiana daty pobytu
8.1.  Zmiana terminu pobytu jest mozliwa wytgcznie pod nastepujgcymi
warunkami:
8.1.a. nowy, wybrany przez Najemce termin jest dostepny,
8.1.b. w przypadku przedtuzenia pobytu, Najemca uisci optate zgodnie z
warunkami okreslonymi w punkcie 1.Rezerwacja i Ptatnosci,
8.1.c. Wynajmujacy zatwierdzi zmieniony termin w wiadomosci e-mail
lub SMS.
8.1.d. Prosimy o kontakt w razie potrzeby. Zmiany terminu rezerwacji
mozna dokonaé tylko raz. Zmieniona rezerwacja nie podlega
anulowaniu.



* ,Szkoda” oznacza wszelkie uszkodzenia, zniszczenia lub zmiany stanu wynajmowane;j
nieruchomosci lub jej wyposazenia, ktére wynikty podczas pobytu Najemcy i wykraczajg
poza zwykte, normalne zuzycie. Przez szkode rozumie sie m.in.:

e Uszkodzenia mebli, sprzetu elektronicznego, AGD oraz innych elementow

wyposazenia hieruchomosci,

e Zniszczenia lub zabrudzenia, ktére wymagajg dodatkowego czyszczenia lub naprawy
(np. plamy na $cianach, meblach, dywanach, czy poscieli),

e Zniszczenia strukturalne (np. pekniecia scian, uszkodzenia podtdg, okien, drzwi),

e Zniszczenia lub utrate drobnych elementéw wyposazenia (np. sztu¢cow, naczyn,

0zdob),

e Jakiekolwiek inne uszkodzenia nieruchomosci lub jej elementdw, ktére wymagaja

naprawy lub wymiany.

Zestawienie dodatkowych opfat:

Rodzaj optaty / kary Kwota
Optata za zwierze 100 PLN
Kara za niezgtoszenie zwierzecia 250 PLN
Optata za palenie w Chatce 1000 PLN
Optata za zgubienie klucza 200 PLN

Optata za korzystanie z balii/sauny

Zgodnie z cennikiem

Optata za usuniecie szkdd

wg wyceny Wynajmujgcego

Kara za rozpalenie ogniska poza
wyznaczonym miejscem

2000 PLN

Dziekujemy za zapoznanie sie z regulaminem. Mamy nadzieje, ze pobyt w Chatkach na
Skraju bedzie dla Panstwa przyjemnoscia i okazjg do odpoczynku w harmonii z natura.

Zyczymy mitego pobytu!



