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REGULAMIN FORREST SPACE

§1 Postanowienia Ogdlne

1. Wtascicielem Obiektu wypoczynkowego Forrest Space w Woli Rafatowskiej jest
Wojciech i Mitosz Poczatek prowadzacy dzialalno§¢ gospodarcza pod firma:
Traktor.com.pl S.C. Wojciech i Mitosz Poczatek z siedzibg w Rzeszowie, ul. Leszka
Czarnego 8, 35 — 615 Rzeszow, NIP: 8133840648, e — mail: info@forrestspace.pl

2. Niniejszy Regulamin obowigzuje na terenie Obiektu Forrest Space oraz okresla
zasady $Swiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Obiektu i
jest integralng czescig Umowy, do ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie
rezerwacji, uiszczenia zadatku lub calosci naleznosci za pobyt w Obiekcie. Dokonujac
ww. czynnos$ci Klient potwierdza, iz zapoznatl si¢ 1 akceptuje wszystkie warunki 1
postanowienia niniejszego Regulaminu oraz zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.
Regulamin obowigzuje wszystkich Klientow Obiektu Forrest Space.

3. llekro¢ w dalszej czesci niniejszego Regulaminu jest mowa o:

a) Obiekcie — nalezy przez to okreslenie rozumie¢ osrodek wypoczynkowy Forrest
Space oraz wchodzace w jego sktad odrgbne lokale,

b) Kliencie — nalezy przez to okreslenie rozumie¢ kazdg osobe zatrzymujaca si¢
w Obiekcie w zwigzku z zawartg Umowa.

4. Regulamin dostgpny jest na stronie www.forrestspace.pl oraz w Obiekcie w
miejscowosci Wola Rafatowska

5. Na terenie Obiektu nie ma statych pracownikoéw, recepcji ani obstugi do state;j
dyspozycji Klientow wobec czego mozliwy jest jedynie kontakt pod adresem e:mail:
info@forrestspace.pl lub numerem telefonu: +48 737301807.

6. Obiekt przeznaczony jest wytacznie dla os6b dorostych, przez co nalezy rozumie¢,
ze rezerwacja na pobyt moze obejmowac¢ Klientow, ktorzy ukonczyli 18 rok zycia.

7. Na terenie Obiektu jest mozliwo$¢ palenia tytoniu tylko i wylacznie na zewnatrz
budynkéw 1 poza lokalami oraz ich czg¢§ciami sktadowymi (w tym taras)
podlegajacemu wynajmowi. Palenie tytoniu lub innych wyrobow zwigzane jest z
koniecznos$cig uprzatnig¢cia niedopatkow do pojemnika przeznaczonego na odpady.

8. Na terenie Obiektu jest mozliwo$¢ zrobienia zakupow.

9. Na terenie Obiektu istnieje obowigzek segregacji odpadow.



§2 Doba pobytowa

1. Doba w Obiekcie Forrest Space rozpoczyna si¢ o godzinie 16:00 a konczy o
godzinie 12:00 dnia nastepnego.

2. Jesli Klient nie okreslit czasu pobytu dokonujac rezerwacji przyjmuje si¢, ze pobyt
zostat zarezerwowany na jedng dobg.

3. Na zyczenie Klient w trakcie pobytu moze dokona¢ przedtuzenia pobytu na dalszy
okres, przy czym powinien zgtosi¢ ten fakt najpdzniej do godziny 10.00 w dniu,
ktorym uplywa pierwotnie zarezerwowany termin pobytu. Obiekt moze odmowic
przedtuzenia pobytu, w sytuacji gdy w Obiekcie nie ma wolnych miejsc.

4. W przypadku przedtuzenia pobytu na 1 (jedng) dobe Klient zobowigzany jest uiscié¢
zaptate za przedtuzony pobyt przed opuszczeniem Obiektu, a w razie przedtuzenia
pobytu na okres dtuzszy — uisci¢ zadatek w momencie dokonania przedtuzenia.

5. Cisza nocna w obiekcie obowigzuje do godziny 22:00 do godziny 6:00 dnia
nastepnego.

6. Oplata za pobyt pobierana jest z gory na warunkach o ktéorych mowa w paragrafie 3
Regulaminu.

7. Obiekt moze przewidywac inne warunki ptatnosci za pobyt — a wynikajace
z (niestandardowej) obowiazujacej oferty Obiektu.

8. Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany cen, o czym poinformuje poprzez
aktualizacj¢ oferty wraz z cennikiem. W przypadku zmiany cen pomi¢dzy dokonaniem
przez Klienta rezerwacji a pobytem w Obiekcie, cena za pobyt obowigzuje w kwocie
aktualnej w chwili dokonania rezerwacji.

9. W Obiekcie dostepne sg pelnowymiarowe miejsca noclegowe, co oznacza, ze nie ma
mozliwosci przygotowania dostawki.

§3 Warunki rezerwacji pobytu

1. Klient dokonuje rezerwacji pobytu wylacznie za posrednictwem systemu rezerwacji
udostepnionego na stronie Obiektu pod adresem: www.forrestspace.pl

2. Wraz z dokonaniem rezerwacji Klient zobowigzany jest uisci¢ zadatek w wysokosci
50 % wartos$ci pobytu. Zadatek podlega zaliczeniu na poczet ceny za pobyt. Uiszczenie
zadatku poczytuje si¢ za rOwnoznaczne z zawarciem Umowy pomi¢dzy Obiektem a
Klientem.

3. Klient zobowigzany jest uisci¢ pozostatg kwote do zaptaty najpodzniej na 48h —
godziny przed rozpoczeciem doby w Obiekcie. Optata pobierana jest automatycznie na
podstawie dokonanej autoryzacji karty przy procesie rezerwacji. Wraz z uiszczeniem
pozostatej kwoty ale takze w przypadku niepowodzenia ptatnosci automatycznej Klient
zobowiazany jest przesta¢ potwierdzenie uiszczenia zaptaty na adres e-mail:
info@forrestspace.pl w terminie do 48h przed rozpoczg¢ciem pobytu.

4. Brak dokonania pozostatej ptatnosci o ktéorej mowa w ust. 3 jest rownoznaczne
z anulowaniem dokonanej rezerwacji pobytu oraz przepadkiem zadatku w uiszczonej
wysokosci na rzecz Obiektu.

5. W przypadku braku przestania potwierdzenia uiszczenia pozostalej cz¢$ci ptatnosci,
Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ anulowania dokonanej rezerwacji z jednoczesnym
przepadkiem na rzecz Obiektu uiszczonego zadatku oraz pozostatej platnosci.

6. Wszelkie ptatnosci z tytulu dokonywanych rezerwacji sg realizowane za
posrednictwem serwisu Stripe.



7. Obiekt zastrzega sobie prawo do odwotania (anulowania) dokonanej rezerwacji z
przyczyn od niego niezaleznych a takze losowych do ktorych takze nalezy zaliczy¢
m.in: decyzj¢ organow panstwowych, sytuacje zwigzane z pandemig lub inne mozliwe
do wystapienia istotne okoliczno$ci.

8. W przypadku wystapienia sytuacji o ktérej mowa w ust. 10 Obiekt zwroci Klientowi
w terminie 14 dni roboczych zadatek w uiszczonej wysokosci oraz (jesli taka zostata
dokonana) dalszg kwot¢ uiszczong przez Klienta z tytulu zarezerwowanego pobytu.

9. Klientowi przystuguje prawo anulowania dokonanej rezerwacji najpozniej na 14 —
dni przed planowanym pobytem. Anulowanie rezerwacji z zachowaniem terminu o
ktorym mowa w zdaniu wczesniejszym skutkuje obowigzkiem zwrotu zadatku w
uiszczonej wysokos$ci w terminie 14 — dni roboczych od anulowanej rezerwacji.

10. Anulowanie przez Klienta rezerwacji w terminie p6zniejszym (niz termin o ktérym
mowa w ust. 12) skutkuje przepadkiem zadatku na rzecz Obiektu w wysokosci
uiszczonej przez Klienta.

11. Zasady zwrotu oraz anulacji o ktéorej mowa w ust. 12 nie dotycza ofert specjalnych
oraz promocyjnych.

12. W przypadku anulowania przez Klienta dokonanej rezerwacji po uiszczenia pelnej
wysokosci za pobyt (np. w dniu rozpoczecia rezerwacji) Obiekt zastrzega sobie prawo
zatrzymania optaty w uiszczonej (petnej) wysokosci.

13. W przypadku rezygnacji Klienta z dalszego pobytu — w trakcie jego trwania —
oplata w petnej wysokos$ci za niewykorzystany pobyt nie podlega zwrotowi i przepada
na rzecz Obiektu.

14. Dodatkowe naleznos$ci lub ustugi wynikajace z pobytu, nalezy uregulowacé przed
zakonczeniem pobytu.

15. Obiekt moze odmowié przyjecia Klienta, ktéry podczas poprzedniego pobytu
razgco naruszyt Regulamin wyrzadzajac szkode w mieniu Obiektu lub Klienta, albo
szkode na osobie innego Klienta badz innych os6b przebywajacych na terenie Obiektu
lub w inny sposob zaktécit pobyt Klientow lub funkcjonowania Obiektu.

§4 Warunki pobytu

1. Klient po przyjezdzie do Obiektu dokonuje zakwaterowania poprzez udostgpniony
mu droga mailowa kod QR, ktéry zostaje przesytany po dokonaniu rezerwacji pobytu.

2. Udostepniony Obiekt jest sprzatany po zakonczeniu pobytu Klienta w Obiekcie. Na
wyraznie zgloszone zgdanie Klienta udostepniony Obiekt moze by¢ sprzatany w
trakcie pobytu Klienta bez pobrania dodatkowej optaty.

3. W ramach Obiektu wynajmowany lokal posiada do dyspozycji Klienta sprzety AGD
podstawowej potrzeby takie jak: lodowka, expres do kawy, ptyta indukcyjna,
zmywarka, oczyszczacz powietrza, kominek parowy.

4. Na terenie wynajmowanego lokalu istnieje mozliwo$¢ tadowania drobnych urzadzen
elektrycznych.

5. W wyposazeniu wynajmowanego lokalu dostgpne sg posciel oraz r¢czniki do
dyspozycji Klienta.

6. Klient w trakcie pobytu na terenie Obiektu moze przebywac ze swoim zwierz¢tami,
po wczesniejszym powiadomieniu o tym fakcie przy sktadaniu rezerwacji. Za pobyt
zwierzgcia pobierana jest jednorazowa optata w wysokosci 200 zt.



7. Klienci przebywajacy na terenie Obiektu w ramach wykupionego pobytu nie moga
przekazywa¢ wynajmowanego Obiektu osobom trzecim.

8. Osoby nie wchodzace w sktad rezerwacji wykupionego pobytu moga przebywac na
terenie Obiektu na zaproszenie Klientow korzystajacych z pobytu w Obiekcie do
godziny 22:00.

9. Kazda kapiel w jacuzzi podczas pobytu mozliwa jest tylko po uprzednim umyciu
ciata pod prysznicem.

10. W jacuzzi zabrania si¢ kgpieli nago oraz wspolzycia, ze wzgledu na monitoring
miejsca oraz higieng.

11. Z jacuzzi nie mozna spuszczac¢ samodzielnie wody.

12. W jacuzzi nie mozna uzywac olejkow zapachowych ze wzgl¢du na ryzyko
zapchania si¢ pompy wodnej.

13. W jacuzzi nie mozna spozywac positkow, a wszelkie napoje powinny by¢ przelane
do plastikowych kubkoéw dostepnych w wynajmowanym Obiekcie.

14. Zabrania si¢ wnoszenia szklanych naczyn/przedmiotéw do jacuzzi.

15. W jacuzzi zawsze musi znajdowac si¢ specjalny ptywak z tabletka antybakteryjna
(zapewniong przez wlasciciela Obiektu).

16. Po kazdej zakonczonej kapieli Klienci majg obowiazek przykry¢ jacuzzi drewniang
pokrywa znajdujaca si¢ przy jacuzzi.

17. Naruszenie ktoregokolwiek z zapisow opisanych w ust. od 9 — 16 niniejszego
paragrafu, a ktorych skutkiem bedzie konieczno$¢ ponownego przygotowania jacuzzi,
zwiazane jest z pobraniem dodatkowej optaty w wysokosci 200, 00 zt (stownie:
dwiescie zlotych, 00/100).

18. Do wynajmowanego lokalu w ramach rezerwacji pobytu przynalezy garaz. Nie ma
mozliwo$ci bezposredniego dojazdu pod wynajmowany Obiekt. Zabrania si¢ wjazdu na
tereny zielone. Garaze na terenie Obiektu sg niestrzezone. Parkowanie poza miejscem
wyznaczonym zwigzane jest z pobraniem dodatkowej optaty w wysokos$ci 50 zt
(stownie: pigédziesiat ztotych ztotych, 00/100).

19. Do dyspozycji Klienta na tarasie znajduje si¢ palenisko z przygotowanym do
rozpalenia drewnem. [1o§¢ drewna dopasowana jest do dtugos$ci pobytu oraz z
zatozeniem ok. 2-3 godzinnego czasu palenia paleniska dziennie.

20. Klient nie moze pozostawiac rozpalonego paleniska bez obecnos$ci osoby doroste;j.

21. Kazdorazowo, jesli Klient chce opusci¢ taras zobowiazany jest ugasi¢ palenisko,
tak aby mie¢ pewnos¢, ze ogien nie zostanie rozproszony przez wiatr czy inne sytuacje
losowe.

22. Przy kazdorazowym opuszczeniu wynajmowanego Obiektu nalezy zamkna¢
wszystkie okna, wytaczy¢ urzadzenia elektryczne/ elektroniczne oraz zakreci¢ krany.

23. Obiekt nie oferuje przechowania w depozycie warto§ciowych przedmiotow z uwagi
na brak statej obstugi na terenie Obiektu.

24. Obiekt nie ponosi odpowiedzialno$ci za chwilowe, niezalezne od niego
niegodno$ci takie jak: czasowe dostawy pradu, wody lub zanik sieci Internet.

25. Klient w trakcie pobytu w Obiekcie moze dokona¢ zakupu produktow dostepnych
w Obiekcie.



26. Kazdy produkt oznaczony jest indywidualnym kodem QR, ktéry po zeskanowaniu
umozliwia dokonanie ptatno$ci za posrednictwem przekierowania na strong
internetowa Obiektu oraz systemu ptatnosci.

27. Klient moze rowniez dokona¢ zakupu produktéw bez wczesniejszego skanowania
kodu QR a bezposrednio przez stron¢ Internetowa Obiektu zaktadka ,, Sklep” po
wybraniu odpowiedniego produktu i dokonaniu ptatnosci.

28. Skorzystanie przez Klienta z produktéw dostepnych w Obiekcie bez uiszczenia
optaty skutkowac bedzie §ciggnieciem kwoty za produkt z karty ptatniczej Klienta po
wymeldowaniu z Obiektu.

29. Czas realizacji ztozonego zamowienia nastepuje natychmiast po dokonaniu
platnosci. Dotyczy to produktow dostepnych na miejscu w Forrest Space.

30. Konsument ma prawo do odstapienia od umowy sprzedazy bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, pod warunkiem zachowania nienaruszonego
stanu zakupionego produktu.

31. Aby dokona¢ zwrotu, nalezy wypetni¢ formularz odstgpienia od umowy.
Przyktadowy wzér formularza odstgpienia od umowy zawarty jest w zatgczniku nr 2
do Ustawy o Prawach Konsumenta oraz dodatkowo stanowi zalacznik nr 1 do
Regulaminu.

Po wypelnieniu formularza konsument musi przesta¢ formularz droga mailowg na
adres info@forrestspace.pl w terminie maksymalnie do konca pobytu w Forrest Space,
w czasie ktorego zawarta zostala umowa sprzedazy.

§5 Wymeldowanie

1. Opuszczenie Obiektu powinno nastapi¢ najpdzniej do godziny 12:00 dnia, w ktorym
konczy si¢ doba pobytowa.

2. Niedotrzymanie terminu lub godziny o ktéorych mowa powyzej skutkuje naliczeniem
kolejnej doby hotelowej.

§6 Zasady Odpowiedzialnos$ci

1. Klienci ponosza pelng odpowiedzialno$¢ materialng za uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia oraz urzadzen technicznych znajdujacych si¢ na terenie Obiektu powstate
z winy Klienta lub odwiedzajacych os6b na zaproszenie Klienta.

2. W przypadku awarii lub uszkodzenia wyposazenia wynajmowanego Obiektu, nalezy
niezwlocznie powiadomic¢ o tym jego wlasciciela, telefonicznie lub mailowo. Brak
zgtoszenia usterki lub szkody bedzie skutkowa¢ dodatkowa optata za naprawe lub
pociagnigcie do odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

3. W przypadku razacego naruszenia postanowien Regulaminu, Obiekt moze odmowic
swiadczenia dalszych ustug Klientowi, ktore je narusza. W takiej sytuacji Klient jest
zobowigzany do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan Obiektu, uregulowania
naleznos$ci za pobyt (jesli takie pozostaty), pokrycia ewentualnych strat oraz
opuszczenia Obiektu.

4. Obiekt zastrzega, ze przystuguje mu ustawowe prawo zastawu na rzeczach
wniesionych przez Klienta, w przypadku opdzZnienia lub nieuregulowania ptatnosci lub
jej czesci z tytutu $wiadczonych ustug.

5. W zwiazku z mozliwos$cig pozostawienia pojazdu na terenie Obiektu, Obiekt nie
ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia, utrate pojazdu Klienta oraz za przedmioty
pozostawione w pojezdzie.



6. Klient w przypadku pobytu ze zwierz¢tami odpowiada za szkody wyrzadzone przez
nie na zasadach ogo6lnych. Klient zobowigzany jest do sprzgtania nieczystosci po
swoich zwierzetach. Na terenie Obiektu wyprowadzanie pséw odbywa si¢ wylacznie
na smyczy.

7. Klient, na czas pobytu w Obiekcie zobowigzany jest zapewnié¢ niezbg¢dne materiaty
przeznaczone na legowisko, ktore powinno znajdowac si¢ na podtodze
wynajmowanego Obiektu.

8. W przypadku zanieczyszczenia Obiektu poza normalnym zakresem wynikajagcym z
eksploatacji, Klient zostanie obcigzony optata dodatkowa w wysokosci 500 zt
(stownie: pigéset ztotych 00/100) oraz kosztami naprawy dokonanych zniszczen.

9. Odpowiedzialno$¢ Obiektu z tytutu utraty lub uszkodzenia przez Klienta podczas
pobytu pieniedzy oraz cennych przedmiotdow, kosztownos$ci, lub innych majacych
warto$§¢ naukowg lub artystyczng jest wylaczona z uwagi na brak §wiadczenia ustugi
depozytu.

10. Na terenie Obiektu obowigzuje caltkowity zakaz spozywania §rodkow
odurzajacych. Za szkody powstate na terenie Obiektu pod wplywem Srodkow
odurzajacych Klient bedzie zobowiagzany ui$ci¢ dodatkowa optate w wysokosci
pokrycia zaistnialych szkdd, a niezaleznie od tego uisci¢ na rzecz Obiektu kwotg 500
zt (stownie: pigéset ztotych 00/100) tytutem kary umownej.

§7 Reklamacje

1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.

2. W przypadku zastrzezen jako$ci §wiadczonych ustug przez Obiekt, Klientowi
przystuguje prawo wniesienia reklamacji w terminie 14 — dni od dnia zakonczenia
pobytu w Obiekcie na adres e-mail: info@forrestspace.pl

3. Reklamacje zostang rozpatrzone w terminie 14 — dni od dnia jej wniesienia wraz
z poinformowaniem Klienta o sposobie rozpatrzenia.

§8 Postanowienia dodatkowe

1. Zachowanie Klientéw i innych oséb korzystajacych z Obiektu nie moze zaktocac
komfortu pobytu innych Klientéw oraz lokalnych mieszkancow. Obiekt moze odmowic
dalszego $wiadczenia ustug Klientowi lub osobom naruszajgcym te postanowienia.

2. Klient nie moze dokonywac¢ jakichkolwiek zmian w wynajmowanym lokalu oraz
jego wyposazeniu, poza przestawianiem wyposazenia meblowego nienaruszajacego
jego funkcji i pierwotnego uktadu oraz nienaruszajacego bezpieczenstwa Obiektu.

3. Na terenie Obiektu jest catkowity zakaz wnoszenia przedmiotoOw niebezpiecznych
takich jak: bron, amunicja, materiaty wybuchowe, materiaty tatwopalne, materiaty
tluminacyjne itp.

4. Przedmioty osobiste, pozostawione przez Klienta na terenie Obiektu moga zostac
odestane na wskazany adres na jego koszt. W przypadku braku dyspozycji dotyczacych
odestania pozostawionych rzeczy, moga one zosta¢ przechowane przez wtasciciela
Obiektu przez maksymalny okres 1 — miesigca, a po uptywie tego okresu przepadng na
wtasnos$¢ Obiektu.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe Obiektu zabronione jest uzywanie
w Obiekcie urzadzen elektrycznych innych niz te, ktére stanowia wyposazenie
Obiektu.



6. Obiekt jest monitorowany za pomocg monitoringu wizyjnego, przy czym monitoring
dotyczy wylacznie czesSci zewngtrznych obiektu oraz terenu wokot obiektu.

7. Dane osobowe, w tym wizerunek sg przetwarzane na zasadach opisanych w polityce
prywatnosci opisanej na stronie internetowej www.forrestspace.pl, a dokonujac
rezerwacji Klient wyraza zgode¢ na przetwarzanie danych osobowych zgodnie z tymi
postanowieniami.

8. Przestrzen wokdt Obiektu nie moze by¢ wykorzystywana w celach komercyjnych

1 reklamowych bez zgody wlasciciela Obiektu. Do tego rodzaju dziatan konieczna jest
osobna umowa warunkujaca wykorzystanie miejsca oraz ustalajaca osobng optate za
wykorzystanie.

9. Zalaczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes$¢.
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